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  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา มีเจตนามุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมินในรอบปีที่ผ่านมา รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดง           
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันการทุจริต 
รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล  

  รายงานการวิเคราะห์ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 5 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 การปรับปรุงการท างาน ตัวชี้วัดที่ 8 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผล
จากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External) การแก้ไขปัญหาการทุจริตส่วนได้ส่วนเสียภายใน การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data)
ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา 

  ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองคู หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งที่ผ่านมา 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทุกส่วนราชการได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภายใต้
กรอบธรรมาภิบาลและประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริต           
ของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับ         
ค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนน
ที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 
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1. หลักการ 

 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่ง ใสและมีคุณธรรม  โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 
ซึ่งปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็น  
กลยุทธ์ที่ส าคัญ ของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 -
2564) ซึ่งเป็นการยกระดับให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้อง
ด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับผลการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทาง 
ในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองคู 
อ าเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร  

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองคู 
โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.23 คะแนน ระดับผลการประเมิน : A ซ่ึงผลการประเมินในปีนี้ 
ลดลงจากการประเมินปี 2563 ที่ผ่านมา โดยจ าแนกคะแนนรายตัวชี้วัด จากท้ังหมด 10 ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ได้
คะแนนมากที่สุด – ได้คะแนนน้อยที่สุด) ดังนี้ 
  อันดับ 1 ตัวชี้วัด : การป้องกันการทุจริต  ได้ 100 คะแนน 
  อันดับ 2 ตัวชี้วัด : การปฏิบัติหน้าที่   ได้ 89.29 คะแนน  
  อันดับ 3 ตัวชี้วัด : การใช้อ านาจ   ได้ 85.96 คะแนน 
  อันดับ 4 ตัวชี้วัด : ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้ 75.67 คะแนน 
  อันดับ 5 ตัวชี้วัด : การปรับปรุงการท างาน  ได้ 73.75 คะแนน 
  อันดับ 6 ตัวชี้วัด : การใช้งบประมาณ  ได้ 83.30 คะแนน 
  อันดับ 7 ตัวชี้วัด : การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้ 83.84 คะแนน 
  อันดับ 8 ตัวชี้วัด : การเปิดเผยข้อมูล  ได้ 95.28 คะแนน 
  อันดับ 9 ตัวชี้วัด : การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้ 80.63 คะแนน 
  อันดับ 10 ตัวชี้วัด : คุณภาพการด าเนินงาน  ได้ 78.57 คะแนน 

 สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับ 100 คะแนน คือ ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต 
ส่วนที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการท างาน ได้ 73.75
คะแนน 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 รายละเอียดของผลการประเมินที่จะต้องมีการพัฒนาให้ได้คะแนน เนื่องจากยังมีข้อบกพร่องที่จะต้อง
ปรับปรุงแก้ไข โดยควรมีการก าหนดขั้นตอนวิธีการ และผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 

  
 
 

 
3.1 ผลการประเมิน... 
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 3.1 ผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ในประเด็นที่ได้คะแนน 0 คะแนน คือประเด็น
ที่จะต้องแก้ไขและปรับปรุงให้ดีขึ้นมีท้ังหมด 2 ประเด็น ได้แก่ 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O8 Q&A ไม่พบข้อมูลเกี่ยวกับ ถาม ตอบ เช่น web 

board หรือ กล่องข้อความ ที่หน้าหลักของ
เว็บไซต์ 

0 

O17 E-Service การจองคิว ไม่ถือเป็น E-service  
      
 3.2 การก าหนดขั้นตอน วิธีการแก้ไข และผู้รับผิดชอบ (จ าแนกตามกอง/ส่วนราชการ) 
  

ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ควรพัฒนา ขั้นตอนวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
O8  Q&A จัดให้ข้อมูลเกี่ยวกับ ถาม 

ต อ บ  เช่ น  web board 
หรือ กล่องข้อความ ที่หน้า
หลักของเว็บไซต์ 

- ประสานผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล
หนองคูปรับปรุงเว็บไซต์ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล
หนองคู หัวข้อ Q&A ให้เป็น
รูปแบบ Web board หรือ
กล่องข้อความที่หน้าหลัก
ของเว็บไซต์ 

- ส านักปลัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

O17 E-Service   จั ดท าบ ริ ก ารออน ไลน์
ส า ห รั บ ป ร ะ ช า ช น ใน
รูปแบบ E-Service ผ่ าน
บ น เว็ บ ไ ซ ต์  โ ด ย ใ ห้
ประชาชนสามารถกรอก
รายละเอียดผ่านระบบได้
เลย (ไม่จ าเป็นต้องเข้ามา
ติดต่อด้วยตนเอง) 

- ป ระสานขอข้อมู ล จาก
หน่วยงานภายในสังกัด   
- จั ด ท า ใน รู ป แ บ บ ก า ร
ให้บริการ E-Service 

- ส านักงานปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองสวัสดิการสังคม 
- กองการศึกษา ฯ 
- กองสาธารณสุข ฯ 
 

 

 3.3 วิเคราะห์ผลคะแนนที่ควรปรับปรุงในประเด็นการตรวจให้คะแนน ตามข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 
ในรายงานผลการประเมิน 
 จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
ประจ าปี 2564” ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้น
ไป ภายในปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของท่านจาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู้ของ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จ านวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 
คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด OIT ซึ่งสะท้อน การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และง่ายต่อ
การเข้าถึง 

ส่วนแบบวัด... 
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 ส่วนแบบวัดที่มีคะแนน ต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย  (ร้อยละ 85) คือ แบบวัด IIT และ EIT จึงมี
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้น ในปีถัดไป ดังต่อไปนี้  
  - แบบวัด EIT  เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพ และมาตรฐานการให้บริการ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควรด าเนินการดังนี้  
   1) คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการ
งานด้านต่าง ๆอย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ  
   2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลและมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและ
ต่อเนื่อง  
   3) การปรับปรุงระบบการท างาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก ที่ส าคัญต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของ
บุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ 
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
  - แบบวัด IIT  เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในในเรื่องการปฏิบัติหน้าที่ 
การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้ทรัพย์ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต สินของทางราชการ ที่มีต่อ
คุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควร
ด าเนินการดังนี้ 

4. ภาพรวมคะแนน จ าแนกรายหัวข้อการประเมิน 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 84.60 คะแนน ซึ่งมีน้ าหนัก 
ร้อยละ 30 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) คะแนนรวม 75.99 คะแนน ซึ่งมีน้ าหนัก 
ร้อยละ 30 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 97.64 คะแนน ซึ่งมีน้ าหนักร้อยละ 40 

5. วิเคราะห์ดัชนีความสุขในการท างาน  
 พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 32.43% ระดับมาก 62.16% และระดับน้อย 32.43%โดยจะต้องมี
การบริหารจัดการมองหาแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศในการท างานอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีสูงขึ้นต่อไป 

 
 

 
6. เปรียบเทียบคะแนน… 
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6. เปรียบเทียบคะแนนรายปี ช่วง 4 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2564) 
 ซึ่งพบว่า ปี พ.ศ. 2563 มีเกณฑ์คะแนนสูงขึ้นกว่า 2 ปี ที่ผ่านมาดังแนวโน้มของกราฟที่เพ่ิมสูงขึ้น 
 ปี พ.ศ. 2561 : 70.37 
 ปี พ.ศ. 2562 : 69.57 
 ปี พ.ศ. 2563 : 87.69 
 ปี พ.ศ. 2564 : 87.23 
 

 
 

 
 

 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองคู ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 จากการวิเคราะห์ผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองคู ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนด
มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองคู ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

1. การปรับปรุงระบบ
การท างานและการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
 

1. จัดท าค าสั่งเจ้าหน้าที่
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
2. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
และเปิดเผยข้อมูลบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารใน เว็ปไซต์
อบต. www.nongku.go.th 
4. การเผยแพร่ข้อมูลอยู่ใน
หัวข้อหรือต าแหน่งที่
สามารถเข้าถึงและสืบค้าได้
ง่าย 
 

ส านักปลัด ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 

1. ค าสั่งเจ้าหน้าที่เผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
2. สื่อประชาสัมพันธ์และ
เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมลูข่าวสารใน เว็ปไซต์
อบต. www.nongku.go.th 
4. เผยแพร่ข้อมูลอยู่ใน
หัวข้อหรือต าแหน่งที่
สามารถเข้าถึงและสืบค้าได้
ง่าย 
 

2. การเพ่ิมคุณ ภาพ
การด าเนินงาน 
 

1. มอบหมายให้พนักงาน
ทุ ก ค น จั ด ท า คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่
ของตนเอง 
2 . เผ ย แ พ ร่ คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงานให้ประชาชนได้
ทราบผ่านทางเว็บไซต์ของ 
อบต. 
3. ก าหนดการปฏิบัติงาน
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดเป็นตัวชี้วัดในการ
ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า รป ฏิ บั ติ
ราชการของพนักงานทุกคน 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 

1. คู่มือการปฏิบัติงาน 
2. การเผยแพร่คู่มือ 
3. ผลการประเมินการ
ปฏิบัติราชการ 

 

 

 


